ADR Chambers
Bureau de ’'Ombudsman des services bancaires

contact@bankingombuds.ca

ADR tél: 1.800.941.3655
: . télécopieur: 1.877.307.0014
S 112 Adelaide Street East, Toronto, Ontario M5C 1K9

ENTENTE DE CONFIDENTIALITE ET DE CONSENTE

[Date]

[Nom et adresse]

[Madame] [Monsieur],

Objet : Plainte portant le numéro de r’rence

ADR Chambers — Bureau de 1’Om
réception de votre demande de I’
oppose a [banque] et/ou ’'une de s

afin de résoudre le conflit qui vous

filiales.

En signant cette lettre, vo étes d’accord avec son contenu.

prés du bureau de ’Ombudsman de [banque] et on a
tot, suite a votre demande;

e consente a ce qu’ils soient divulgués. Vous acceptez de préserver la
confidentialité de toute communication de la part d’ADRBO, y compris la correspondance
et les rapports d’enquéte, sous forme de projet ou en version définitives.

Lors de son enquéte, ADRBO pourrait recevoir des renseignements confidentiels de votre
part ou de la part de [banque].

*
au 1 novembre 2011
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ADRBO accepte de préserver la confidentialité de tous les renseignements désignés
confidentiels que vous nous fournissez. Or, avec votre consentement, ADRBO pourrait
transmettre ces renseignements a [banque] ainsi qu’a d’autres parties.

De plus, et ce, sans votre consentement, ADRBO pourrait divulguer ces renseignements:

moins que vous ne demandiez a ADRBO de ne pas leur
renseignements;

* sion lui ordonne de le faire par I’entremise d’une autorité de 1
la loi;

* si les renseignements laissent présager qu’il pourrait y a

* a des fins statistiques ou éducatives, et ce, de f: n que vous ne
puissiez pas €tre identifié).

ADRBO vous transmettra les renseignements q
autorise ADRBO a vous transmettre (‘rense'

ADRBO représente une solution de rec
de réglement des différends de A
adresser aux tribunaux afin de ré
pourrait que vous deviez intenter
quoi vous perdrez votre drQitee i
selon la cause et la provi , ait de participer au processus de reglement des
différends de ADRBO a pas, automatiquement fin a ces délais de prescription, ni
ne les prorogera, [bang?
prescription 1égg i

noncez pas a votre droit de vous
avec [banque]. Par conséquent, il se

pres la fermeture du dossier par ADRBO. ADRBO n’offre pas de
gue, ou d’une quelconque autre nature, en ce qui a trait a ces délais

a cet égard.

Si vous décidez d’intenter une poursuite en justice avant que 1’enquéte ne soit terminée,
elle sera abandonnée.

Si vous deviez intenter une poursuite découlant de vos différends avec [bangue], vous
acceptez de ne pas citer a comparaitre ou d’appeler a titre de témoins les employés,
mandataires, administrateurs, dirigeants ou employés contractuels de ADRBO. Vous
acceptez ¢également de ne pas citer a comparaitre les employés, mandataires,
administrateurs, dirigeants ou employés contractuels de ADRBO, de demander la

production de dossiers ou de notes qui leur appartiennent ou encore du produit de leur
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travail. Vos enquéteurs seront des employés ou encore des employés contractuels de ADR
Chambers Inc.

Si, nonobstant le paragraphe ci-dessus, vous décidez de citer & comparaitre un employé¢,
mandataire, administrateur, dirigeant ou employé contractuel de ADR Chambers Inc.,
vous acceptez de lui verser un taux horaire raisonnable, ou son taux horaire régukicr, pour

cette personne n’ait fait preuve de négligence.

ADRBO se réserve le droit de mettre un terme a I mps si elle juge qu’il
serait préférable d’agir de la sorte.

Aux fins de cette entente, « ADRBO » ADR Chambers Inc. et ses
affiliées.

la signant et en faisant parvenir elle-ci a ADR Chambers — Bureau de
I’Ombudsman des servicesgh Adelaide Street East, Toronto (Ontario)
MSC 1K9 ou par télécgpieur 7-0014. L’enquéte ne pourra étre entreprise
tant que ADRBO n ® recu une copie signée de cette lettre. Nous vous
des gbnseils juridiques indépendants avant de signer cette
certaines parties ou si vous avez des préoccupations

Signature du plaignant Signature du témoin

Date : Date :







